
 ۷۷آيين نامه شماره 
 

نامهآيين۷۱العملموضوعمادهگريودستورقانونتأسيسبيمهمركزيايرانوبيمه۷۱عاليبيمهدراجرايمادهشوراي
 ماده مورخ۱۷اجرايي جلسه در ايران، اسلامي جمهوري فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، توسعه چهارم برنامه قانون

۱رامشتملبر«نامهمسافرتياتباعخارجيمتقاضيورودبهجمهورياسلاميايرانشرايطعموميبيمه»۱۳/۳8/۷۱۱۷
 :مادهبهشرحذيلتصويبنمود

 كليات  -۱ماده  

تعاريف(الف
هايبيمهدارايمجوزفعاليتدراينرشتهازبيمهمركزيكهمشخصاتآندراينهريكازشركت:گربيمه -۷

هايپزشكيوغيرپزشكيوسايرخدماتبيمه،جبرانهزينههدرجگرديدهاستودرازايدريافتحقنامبيمه
.گيردنامهبرعهدهميتحتپوششراطبقشرايطمقرردراينبيمه

شدهبيمه -۲ مشمولاينشودواحتمالتحققخطراتوخدماتتبعهخارجيكهبهصورتقانونيواردايرانمي:
نامهذكرشدهومتعهدبهپرداختنامهشدهومشخصاتنامبردهدراينبيمهنامهبرايويموجبانعقادبيمهبيمه
.باشدبيمهميحق

گرمنوطبهپرداختپردازدوانجامتعهداتبيمهگرميشدهدرمقابلتعهداتبيمهوجهياستكهبيمه:حقبيمه -۱
.باشدنامهتوافقشده،ميربيمهبيمهبهنحويكهدحق

هايپزشكيوغيرپزشكيوارائهسايرخدماتبهاتباعخارجيدرمدتاقامتدرايرانجبرانهزينه:موضوعبيمه -۴
.نامهطبقشرايطبيمه

آمدنشدهرويدادهوموجبواردهرواقعهناگهانيناشيازيكعاملخارجيكهبدونقصدوارادهبيمه:حادثه -۵
.صدمهبدنيبهبيمهشدهگردد

شدهدرطيواسطهيكعاملقهري،ناگهانيوخارجازارادهوكنترلبيمهآسيببدنياستكهبه:صدماتبدني -۶
.نامهپديدآمدهباشدمدتبيمه

ازادامصدماتيابيمارياستكهبنابهنظرپزشكمعالج،بيمه:صدماتيابيماريحاد -۱ هسفردرمدتشدهرا
.بيمهبازداشتهويااينكهباخطرمرگويهمراهباشد

بيماري -8 شدهبهايرانبينيكهابتلابهآنياآغازومنشاءآنپسازورودبيمهعارضهناگهانيوغيرقابلپيش:
.شدهيانمايندهويشودبودهوموجبدرخواستامدادازطرفبيمه

اجباريپزشك -۱ يقرنطينه جلوگيرياز: منظور اجباريبه كردن محدود و عملياتايزوله انجام عبارتاستاز
.فراگيرشدنيكبيماري

.شدهمعرفيشودشاملپدر،مادر،فرزندان،همسر،برادران،خواهرانوهرفردديگريكهتوسطبيمه:بستگان -۷۳
درصد۷۳نامهمعادلستكهميزانآندراينبيمههايپزشكيغيربسترياشدهازهزينهسهمبيمه:فرانشيز -۷۷

.باشدهايپزشكيميمبلغهزينه
.باشداينقراردادطبقمقرراتجمهورياسلاميايرانمعتبرمي(ب



خواهدبودكهشروعآنازروزمتوالي۱۲نامهوحداكثرنامهبراساسمدتمندرجدربيمهپوششاينبيمه:مدتبيمه(ج
نامهبهخاطرآننامهپسازاتمامسفريكهبيمهاينبيمه.باشدشدهبهكشورجمهورياسلاميايرانميتاريخورودبيمه

در.گرددشدهازمرزهايقانونيكشورهركدامكهزودترحادثشود،ازدرجهاعتبارساقطميابتياعگرديدهوياخروجبيمه
نامهاياززمانمندرجدربيمهنامهاقدامنمايدپوششبيمهشدهپسازورودبهايراننسبتبهخريدبيمهكهبيمهمواردي

.شروعخواهدشد

 گر  تعهدات بيمه -۲ماده 

ارينامه،دچاربيماريياصدماتبدنيناشيازحادثهشودوياقرنطينهاجبشدهدرمدتاعتباراينبيمهكهبيمهدرصورتي
.هايمرتبطباآنراپرداختنمايدگرموظفاستخدماتزيرراسازماندهيوهزينهبيمهپزشكيضروريگردد،

انتقال(الف 

.ترينبيمارستانيامراكزدرمانيمجهزدركمترينزمانممكنشدهبهنزديكپذيرشوانتقالبيمه  -۷

.درمواردضروريبانظرپزشكمعالجبهمراكزدرمانيمجهزتردراسرعوقتشدهانتقالبيمه   -۲

بيمهبازگرداندنبيمه  -۱ پزشكمعتمد تاييد پزشكمعالجو اساسنظر خويشبر متبوع كشور به درشده گر
شدهمانعازبازگشتويبهصورتيكمسافرمعموليصورتيكهپسازدرماندرمحل،شرايطجسميبيمه

.باشد

برايانتقالجسدبهنزديكانجاماقداماتلازمدرصورتفوتبيمه  -۴ محلاقامتويدرترينفرودگاهشده
.كشورمتبوع

شدهبهكشورشدهويكنفرازبستگانبيمهسالبيمه۷۵انجاماقداماتلازمجهتبازگرداندنافرادهمراهزير -۵
ايكهدرابتدايسفراييادامهسفرباوسيلهنقليهشخصيوياوسيلهنقليهشدهتوانمتبوعدرصورتيكهبيمه

.مورداستفادهقرارگرفتهرانداشتهباشد

شدهبهايراندرصورتيشدهازكشورمحلاقامتبيمهانجاماقداماتلازمبرايانتقاليكيازبستگانبيمه  -۶
نامه،دربيمارستانبستريشودوبراساسنظرپزشكاينبيمهشدهبهعلتحادثهيابيماريمشمولكهبيمه

.معالجبههمراهنيازداشتهباشد
هاپرداختهزينه(ب

تسعيرارزمندرجدر يوروويامعادلرياليآنبراساسنرخ۷۳ر۳۳۳هايپزشكيوبستريتاسقفهزينه -۷

فبيمه نياز گواهيپزشكيمبنيبر به استناد با مدتپوششنامه درماندر فرانشيز) وريبه كسر پساز
:،بهشرحزيرپرداختخواهدشد(هايپزشكيغيربستريهزينه

هزينههزينه -۷-۷ آزمايشگاهي، و تصويربرداري خدمات و اوليه ويزيت شامل پزشكي دارويي،هاي هاي
.پزشكيمربوطهناشيازحوادثهايسرپايي،فيزيوتراپيوانتقالمصدومانوبيمارانبهمراكزجراحي

بيمارستانومراكزجراحيمحدودهزينه -۷-۲ با)Day Careهايپزشكيناشيازبستريوجراحيدر
(.ساعتبستري۶بيشاز

:هايغيرپزشكيبهشرحزيرپرداختخواهدشدهزينه -۲



الملليبيندهمتوفيبهنزديكترينفرودگاهشبيمه هايمتعارفمربوطبهتهيهتابوتوانتقالجسدهزينه -۲-۷
محلاقامت يا مبداء كشور تعهدهزينه)محلاقامتويدر تدفيندر و تشييع هايبرگزاريمراسم

(.باشدگرنميبيمه

نامه،دربيمارستانبستريشودوبرشدهبهعلتحادثهيابيماريمشمولاينبيمهدرصورتيكهبيمه -۲-۲
هايمتعارفرفتگربههمراهنيازداشتهباشد،هزينهپزشكمعالجوتاييدپزشكمعتمدبيمهاساسنظر

شدهبهمحلبستريونيزمخارجاقامتشدهازكشورمحلاقامتبيمهوبرگشتيكيازبستگانبيمه
.روزپرداختخواهدشد۲۳ويدرايرانحداكثرتا

شدهبهدليلصدماتيابيماريحادپزشكيدرصورتيكهنتواندبيمههزينهمتعارفبازگشتغيرمنتظره -۲-۱
.ازبليطبرگشتاستفادهنمايد

شدهويكنفرازبستگانويبهكشورسالبيمه۷۵هايمتعارفجهتبازگرداندنافرادهمراهزيرهزينه -۲-۴
نقليهشخصي وسيله با صورتعدمتواناييبهسفر محلاقامتدر يا نقليهمبدا وسيله يا درو ايكه

.ابتدايسفرمورداستفادهقرارگرفتهاست

سقفهزينه -۲-۵ يورو۲۳۳هايفوريتيدندانپزشكيتا درماناينهزينه. دنداندرد، معالجه به محدود ها
.باشدعفونتوكشيدندندانمي

لازمجهتتهيهمداركمهممسافرتينظيرگذرنامه،گواهينامهرانندگيويامدارككنسوليهايهزينه -۲-۶
.يورو۲۳۳شدنمداركمربوطهتاسقفدرصورتگم

يورودردعاويكهدرطيمدتاقامتدرايران۲۵۳ هايمربوطبهمعاضدتقضاييتاسقفهزينه -۲-۱
.عليهبيمهشدهدادخواستمطرحشود

راهنماييپزشكي(ج
بيمهبيمه نياز موظفاستاطلاعاتمورد قبيلنشانيبيمارستانگر از داروخانهشده جراحيمحدود، مراكز ديگرها، و ها

بهدوزبان هايلازمراراهنمايي مراكزتخصصيجهتبيمارانومصدومانرادراختيارويقراردادهوسايراطلاعاتو
.هنمايدفارسيوانگليسيارائ


پرداختخسارت(د

.روزپسازدريافتمداركموردنيازخسارترابهذينفعپرداختنمايد۵گرموظفاستحداكثرظرفمدتبيمه


شدهدرصورتگمشدنمداركراهنماييبيمه(هـ
راهنماييصورتگمدرگرموظفاستبيمه بهبيمهشدنمداركمهممسافرتيازجملهگذرنامهوويزا شدههايلازمرا

.ارايهنمايد

 استثنائات -۳ماده 

:باشندگرنميهايناشيازمواردزيرمشمولتعهداتبيمههاوخسارتهزينه



شدهقبلاًازآنآگاهيداشتهووارضيكهبيمهداروياعدار،ابتلايمجددبهبيماريمزمنياادامهبيماريسابقه -۷
پوششبيمه شروع ميقبلاز يا باشدايبرايآنتحتدرمانبوده دورانبيماري. نقاهتجزئياز دوران

.شودمحسوبمي

(.شدهيانشدهاعمازاعلام)جنگ،تجاوزنظامي،اقدامدشمنخارجي،عملياتتروريستيوخصمانه -۲

.كشي،صدماتعمديواردهبهخود،مباشرت،مشاركتيامعاونتدرعملمجرمانهخود -۱
سواريوهرنوعمسابقهيانمايشباوسايلموتوريوشركتدردواني،مسابقهدوچرخهشركتدرمسابقهاسب-۴

از،غارنوردي،،هوانورديوهرگونهپرو(ايصعودحرفه)نوردياينظيركوهتمريناتومسابقاتورزشيحرفه
هايزمستانيياتمرينبهمنظورشركتدرمسابقاترسميويانمايشوياهرگونهورزشوغواصي،ورزش

.شودتفريحيكهبطورمعمولومعقولخطرناكتلقيمي

.ايآلودگيناشيازتشعشعاتهسته -۵

.زايماندرخلالسهماهماندهبهموعدزايمانوسقطجنيناختياري -۶

استثنايداروهاييكهگردانبههايروانآثارجزئيوياكليناشيازمصرفموادمخدر،مشروباتالكليودارو -۱
.باتجويزپزشكذيصلاحمصرفشدهباشد

.شودنوانحوادثشغليوكارقلمدادميشدهكهطبققانونبهعبيمههايشغليريسك -8

.هايناشيازآناختلالاتمادرزاديوبيماري -۱

.پيشگيريياواكسيناسيون -۷۳

.عوارضناشيازفيزيوتراپي -۷۷

.هايآبمعدنيانرژيدرمانيآفتابدرمانيودرمانبهمنظورزيبايي،معالجهازطريقچشمه -۷۲

.ناشيازبيماريهايروانيوجنونعوارض -۷۱

 شده وظايف بيمه -۴ماده 

:شدهيانمايندهويموظفاستدرصورتنيازبهخدمات،بيمه
نزديك -۷ با ممكن فرصت اولين در شبانه راهنماي و پاسخگويي مركز بيمهترين وروزي تماسگرفته ايران در گر

:اطلاعاتزيررااعلامنمايد
.نامهمسافرتي،شمارهگذرنامهشده،شمارهوتاريخاعتباربيمهبيمهنامكامل-۷-۷

.نشانيمحلاقامتدرايرانوشمارهتماس -۷-۲
.شرحمختصرحادثه،بيماريونوعكمكمورددرخواست-۷-۱

.گراعلامنمايدروزاززمانبستريشدنوقبلازترخيصموضوعرابهبيمه۵درمواردبستريحداكثرظرفمدت -۲
.مشكلونامقدورسازدخوددارينمايد(درصورتوجود)گرراعليهمسئولحادثهازهرعمليكهاقدامبيمه -۱
گرتهيهودراختيارويمنابعمربوطهرادرصورتدرخواستبيمهكليهمداركومستنداتلازمبرايبازيافتخسارتاز -۴

.قراردهد



 داوری به ارجاع -۵ماده 

اگراختلافازطريقمذاكرهحلوفصل.طرفينقراردادبايداختلافخودراتاحدامكانازطريقمذاكرهحلوفصلكنند
نشد،مي درصورتانتخابروشداوري،طرفين.مراجعهبهدادگاهموضوعراحلوفصلكنندتوانندازطريقداورييا

انتخابكنندتواننديكنفرداورمرضيقراردادمي الطرفينهردرصورتعدمتوافقبرايانتخابداورمرضي.الطرفينرا
داورانمنتخب،داورسوميراانتخابو.نمايديكازطرفينداورانتخابيخودرابهصورتكتبيبهطرفديگرمعرفيمي

اكثريتآراءاقدامبهصدوررايداوريمي درصورتيكهداورانمنتخببراي.كنندپسازرسيدگيبهموضوعاختلافبا
ازدادگاهصالحخواستارشود هر.انتخابداورسومبهتوافقنرسندهريكازطرفينقراردادميتواندتعيينداورسومرا

.شودالزحمهداورسومبهتساويتقسيمميپردازدوحقالزحمهداورانتخابيخودراميازطرفينحقيك

 مهلت اقامه دعوا -۶ماده 

نامهودرنامهبايدحداكثرظرفمدتدوسالازتاريخبطلان،فسخوياانقضايمدتبيمههرگونهادعايناشيازاينبيمه
ازتاريخوقوعحادثهاقامهشودوپسازدوسالمذكورادعايناشيازاينبيمهصورتوقوعحوادثتحتپوشش نامه،

درصورتقطع.نامهرسميقطعشودتوانديكدفعهتوسطهريكازطرفينبااظهارمرورزمانمي.مسموعنخواهدبود
.شدنمرورزمان،مدتباقيماندهمرورزمانيكسالاضافهخواهدشد

 ساير شرايط -۷ماده 

بيمهبيمه -۷ درخواست به رواديد صدور صورتعدم موظفاستدر حقگر مبلغ از يكيورو كسر با بيمه،شده
.بيمهرابازپرداختنمايدنامهراابطالوباقيماندهحقبيمه

دترواديدشدهپسازانقضايمگرموظفاستدرصورتصدوررواديدوعدمانجامسفربهدرخواستبيمهبيمه -۲
.بيمهباقيماندهرابازپرداختنمايدنامهراابطالوحقبيمه،بيمهباكسريكيوروازمبلغحق

.ماهازتاريخصدورخواهدبود۶نامهحداكثرمهلتدرخواستابطالبيمه -۱

 
 

 نامه مسافرتي اتباع خارجي متقاضي ورود به جمهوری اسلامي ايران  بيمه بيمه تعرفه حق

 و كارمزد نمايندگان موسسات بيمه و كارمزد اتكايي اجباری آن

تعرفه»۱۳/۳8/۷۱۱۷گري،درجلسهمورخقانونتأسيسبيمهمركزيايرانوبيمه۷۱عاليبيمهدراجرايمادهشوراي
بيمهحق وبيمه نمايندگانموسساتبيمه كارمزد بهجمهورياسلاميايرانو نامهمسافرتياتباعخارجيمتقاضيورود

:رابهشرحذيلتصويبنمود«كارمزداتكايياجباريآن

بيمهدريكسفرهرمسافرعازمبهايرانازكليهمناطقجهانبراساسيوروومدتاقامتوسنبهحداكثرحق-الف
:گرددشرحجدولزيرتعيينمي



 
 سالبهبالا8۳ سال8۳تا۱۳ سال۱۳تا۶۵ سال۶۵تا۷۲ سال۷۲تا مدتسفربهروز

۷-۱ ۲/۵ ۵ ۱/۵ ۷۳ ۲۳ 

8-۷۵ ۵ ۷۳ ۷۵ ۲۳ ۴۳ 

۷۶-۱۷ ۶ ۷۲ ۷8 ۲۴ ۴8 

۱۲-۴۵ ۷۳/۵ ۲۷ ۱۷/۵ ۴۲ 8۴ 

۴۶-۶۲ ۷۲/۵ ۲۵ ۱۱/۵ ۵۳ ۷۳۳ 

۶۱-۱۲ ۷۵ ۱۳ ۴۵ ۶۳ ۷۲۳ 

نمايندگانموسساتبيمه-ب بهجمهورياسلاميايرانايبرايبيمهكارمزد نامهمسافرتياتباعخارجيمتقاضيورود
.درصدخواهدبود۷۳حداكثر

درصدتعيين۷۲نامهمسافرتياتباعخارجيمتقاضيورودبهجمهورياسلاميايرانكارمزداتكايياجباريبرايبيمه-ج
 .شودمي


 


